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2024 KONSEPT DEGISiKLIKLERI

2024 sezonunda yeni servis ve hizmetlerimiz ile misafirlerimizi bulusturacagiz.
Liitfen bizi takip edin.




GENEL BILGILER

Acihis Yili 1993

Acik Sezonlar Yaz

Kategorisi 5 Yildiz

Pansiyon Ultimate All Inclusive

Toplam Kullanim Alani 101.000 m2

Posta Adresi Kadriye - Serik - Antalya

Telefon & Faks +90 242 710 26 00 /+90 242 725 44 17
E-Posta info.tatbeach@crystalhotels.com.tr
Resmi Web Sitesi www.crystalhotels.com.tr

Tesis Yapilan Tesis bir ana binadan olusmaktadir
Plaj Ozellikleri Kendine 6zel, 300m sahil




ODA TIPLERI

Oda Tipi

Adet

Toplam m2

& Kapasite Manzara

Ozellikler

Standart Oda 1

194

16 - 23 m2 / 2 veya 2+1 Kara Manzarali

Oda zeminleri Laminant Parke, bazi odalar seramik zemin olup, karth kilit
sistemi, merkezi klima, uydu TV ve muzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon,
yangin ihbar ve sondirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda
dusakabin, telefon ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Standart Oda 2

140

16-23 m2/ 2+2 veya 4 Kara Manzarali

Oda zeminleri Laminant Parke, bazi odalar seramik zemin olup, karth kilit
sistemi, merkezi klima, uydu TV ve muzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon,
yangin ihbar ve sondiirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda
dusakabin, telefon ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Standart Oda 3

92

23 m2/
2+1 (Yandan Deniz) Deniz, Yandan Deniz Manzarali
2+1 veya 2+2 (Deniz)

Oda zeminleri Laminant Parke, bazi odalar seramik zemin olup, karth kilit
sistemi, merkezi klima, uydu TV ve muzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon,
yangin ihbar ve sondiirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda
dusakabin, telefon ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Standart Ranzali Oda

46

28 m2 / 2+2 veya 3+2 Kara manzarali

Standart odalarin tim 6zellikleri mevcuttur. Kartl kilit sistemi, merkezi klima,
uydu TV ve mizik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon, yangin ihbar ve
sondirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda dusakabin, telefon ve
sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Aile Odasi

52

31m2/4 Kara manzarali

2 yatak odali,1 banyo ve standart odalarin tim 6zellikleri mevcuttur. Kartli kilit
sistemi, merkezi klima, uydu TV ve muzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon,
yangin ihbar ve séndirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda
dusakabin, telefon ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Ranzali Aile Odasi

31m2/4+2 Kara manzarali

2 yatak odali,1 banyo ve standart odalarin tiim 6zellikleri mevcuttur. Karth kilit
sistemi, merkezi klima, uydu TV ve miuizik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon,
yangin ihbar ve sondiirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda
dusakabin, telefon ve sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.

Suite Oda

31m2/2 Kara manzarali

Standart odalarin tim o6zellikleri mevcuttur. Karth kilit sistemi, merkezi klima,
uydu TV ve miuzik yayini, mini bar, kasa, direkt telefon, yangin ihbar ve
sondirme sistemi, kablosuz internet baglantisi, banyoda dusakabin, telefon ve
sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir.



ODA STANDARTLARI & ODA SERVISLERI

Elektronik kapi kilit sistemi

Gunlik oda temizligi (her giin 08:00 — 16:00 saatleri arasinda)

Yangin Alarmi

Gunluk carsaf & havlu degisimi

Elektronik kasa

Gunlik mini bar yenileme (glinliik 1 kez - 08:00 — 16:00 saatleri arasinda)

Ulusal ve Uluslararasi HD yayinlar

Cocuk kiveti (istege bagh)

Mini Bar

Cocuk lazimhgi (istege bagh)

LCD TV

Bebek yatagi (istege bagl)

Muzik Yayini ( TV kanallarindan)

Cizgi Film kanallar

WC, Dus Banyo

Banyo ve odada direkt hatli telefon

Merkezi klima Sistemi

Tek kisilik veya cift kisilik yatak

Balkon

Balkon askisi

Sac¢ kurutma makinesi

Makyaj masasi ve aynasi

Banyo buklet seti & banyo havlular & terlik

Ucretsiz WIFI baglantisi




ODA TIiPLERINE GORE KONSEPT TABLOSU

Split /
. . Oda . A’la Carte . ay-Kahve
Oda Tipi . . Merkezi 2TV Turn Down Bornoz Terlik Gay .
Servisi . Kullanimi Seti
Klima
Standart Oda 3 Merkezi Bir kez * N/A - v v
Aile Odasi 3 Merkezi Bir kez * v N/A - v v
Standart Ranzali Oda 3 Merkezi Bir kez * N/A - v v
Ranzali Aile Odasi 3 Merkezi Bir kez * v N/A - Vv v
Suite Oda € Merkezi Bir kez * N/A Vv v v
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RESTORANLAR

RESTORAN CALISMA SAATLERI KONSEPT Rezervasyon
07:00 - 11:00 ) Kahvalti
Ana Restoran 12:30 - 14:30 Ogle Yemegi .
18:30 - 21:30 Aksam Yemegi
Sultan Bar 21:30-07:00 Gec¢ Aksam Yemeginden Kahvaltiya uzanan yiyecek servisi _
italyan Alacarte 19:00 — 22:00 italyan Mutfag \
Turk Alacarte 19:00 - 22:00 Turk Mutfagi v
Balik Alacarte 19:00 - 22:00 Deniz Mahsulleri v
Meksika Alacarte 19:00 - 22:00 Meksika Mutfagi v
Snack Restoran 11:00 - 18:00 Hizli Atistirmalik Yiyecek Servisi /Burger House -
Meyve Kosesi 14:00- 17:00 Taze Dogranmis Mevsim Meyveleri =
Gozleme Evi 11:00 - 18:00 Gozleme Servisi -
Secret Garden 12:00 - 16:00 Doner Kebap -
Take Away Snack 11:00-17:00 Hizli Atistirmahklar -
Sushi Golf Bar 18:30 — 22:00 Sushi Cesitleri -




BARLAR & PATISSERIE

OUTLET CALISMA SAATLERI KONSEPT
Lobby Bar 08:00 — 23:59 Yerli ve Yabanci Alkollt ve Alkolstiz icecekler
Lobby Teras Bar 16:00 — 00:00 Yerli ve Yabanci Alkolll ve Alkolsiz icecekler
Detoks Bar 10:00-16:00 Detoks icecekler
Sultan Bar 00:00 — 08:00 Yerli ve Yabanci Alkolli ve Alkolstiz icecekler
Havuz Bar 10:00 — 00:00 Yerli Alkollii Ve Alkolsiiz icecekler
Kahve Evi 10:00 — 00:00 Sicak — Soguk Kahveler, Tirk Kahvesi, Cay
Sahil Bar 10:00 — 18:00 Bira ve Soft icecekler
Bira Bahcesi 10:00 —18:00 Bira Cesitleri
Disco Bar 23.00 - 02:00 Yerli Alkollii ve Alkolsiiz icecekler
Pastane 11.00 - 23.00 Dondurma ,Tath Cesitleri
Pastane Bar 10.00 - 23.00 Sicak icecekler




ULTIMATE HER SEY DAHIL YiYECEK & ICECEK SERVISLERI

Karsilamada Geleneksel Saray Serbeti ve Havuglu Cezerye

Tum Unitelerde masaya servis hizmeti

Mini bar (glinde bir kez yenilenir)

Ogle ve Aksam yemeginde konsept dahili icecek servisi

GUn Boyu Snack restoranlarda 1zgara cesitleri, pizza, pide, hamburger ve benzeri snack yiyecek cesitleri servisi

Ana restoranda agik bife konseptinde kahvalti, 6gle ve aksam yemegi servisleri

Pastanelerde taze Uretim glinlik unlu mamuller servisi

Uluslararasi Yoresel Kahveler

Snack Restoranlarda cesitli el yapimi yiyecek Servisi

24 saat icecek servisi

Ana Restoranda Diyet Yiyecekler

Ana restoranda Vejetaryen Yiyecekler

Ana restoranda Yoresel Temal Yiyecekler

Cocuk Bufesi

Dondurma servisi

Bazi Ala carte lar
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ULTIMATE HER SEY DAHIL YiYECEK & ICECEK SERVISLERI

Bazi Unitelerinde A’la Minute yiyecek Gretimi Vv
Blfede taze kesim meyve ve sarkiteri sunumlari Vv
Taze Uretim giinlik unlu mamuller Vv
Tum barlarda icecek mendusu Vv

4 gece ve Uzeri konaklamalarda 1 Sefer Alacarte Restoran kullanimi Vv
Haftada bir defa Tlirk mutfagi olmak Uzere, tematik biife sunumlari Vv
Taze sikilmis Sebze, Meyve Sulari ve Eneriji icecekleri Ucretli
Tum siseli alkollU Grinler, tim 6zel yerli-yabanci saraplar ve sampanyalar, alkolllii Premium ickiler (10 ve 12 yillik ve Ustii VSOP, XO .
Konyaklar) Ucretli
Alacarte Restoranlarda tiim sarap, sampanya ve 6zel yemek siparisleri ekstra Uicret ile servis edilmektedir. (Sofra Sarabi Harig) Ucretli
24 saat oda servisi Ucretli
Tesiste belirlenmis 6zel lokasyonlarda 6zel yemek vb. organizasyonlar Ucretli
Ozel Gun Kutlamalari (Evlilik yildénimu , ve Dogum Giinii Pastasi) Ucretli

3 gece ve alti konaklamalarda tiim Alacarte Restoranlar

Ucretli







SAHIL YAPISI

Sahil Kum ve Cakil

MaviBayrak Sertifikasi v

WG, Sahilde duslar, Soyunma kabinleri v

Pavilion Ucretli (10 adet)

Cankurtaran Hizmeti Vv

Sahilde Sigara icilmeyen Bélgeler v
HAVUZLAR

Ana Havuz 600 m?

+16 Havuz 276 m?

Aquapark Havuzu 110 m? - 3 Kaydirak

Isitmali Kapali Havuz 144 m?

Gocuk Havuzu 70 m?

*Tam havuzlar, temizlik calismalari ve konuk giivenligi nedeniyle 20:00 - 08:00 saatleri arasinda kapalidir. Kapali havuzda 01 Nisan — 31 Ekim tarihleri arasi isitma yapilmamaktadir.
*Ucretsiz: Pool bar hizmetleri - Snack Restoran hizmetleri - Havuzda sabit gélgelik, sezlonglar, plaj havlusu - Cankurtaran hizmeti




CRISPY COCUK KULUBU (10:00 - 23:00)

Miniclub (04-12 yas) v
Teen club (13-17 yas) -
Mini disko v
Minisinema V
Oyun parki (agik hava) v
Mini havuz ve aktivite ekipmanlari V
Gelistirici oyunlar ve aktiviteler \'
Cocuklara yonelik Showlar \'
Bebek arabasi hizmeti Ucretli
SPA WELLNESS
Kapali Yizme Havuzu v
Sauna V
Tark Hamami \'
Buhar Odasi \4
Jakuzi \4
WELE] Ucretli
Kese / Képik Ucretli
Spa ve Guzellik Merkezi Ucretli




EGLENCE AKTIVITELERI

Gunluk aktiviteler \'
Aksam gosterileri V
Canli muzik (haftanin belirli gtinlerinde) V
Disko \'
Bilardo Ucretli
Oyun makineleri Ucretli
Golf (Rezervasyonlu) Ucretli
SPOR AKTIVITELERI
Tenis kortu \4
Basketbol sahasi \4
Plaj voleybolu \'

Fitness salonu

V (07:00 — 21:00)

Masa tenisi \
Su topu / Aquaerobic v
Dart v
Mini golf \4
Outdoor Fitness \4
Tenis kortu 1siklandirmasi ve tenis ekipmanlari Ucretli




GENEL HIZMETLER

Uyandirma servisi v
Mesaj hizmetleri v
Otopark hizmeti ( Acik / Kapali) v
Bagaj tasima gorevlileri v
Telefon, faks, fotokopi Ucretli
Camasirhane ( yikama, Gtuleme ) Ucretli
Transfer hizmetleri Ucretli
Arac kiralama, Cocuk arabasi kiralama Ucretli
Doktor Ofisi Ucretli
Alisveris Merkezi (Diikkanlar) - Derici / Market / Butik / Fotografci / Tekstil / Kuafor Ucretli




OZEL GUNLER & ORGANIZASYONLAR

Balayi ciftlerine 6zel servis; Hizli Check-in, kopiiklii sarap, Meyve sepeti, Temaya uygun oda dekorasyonu, Sizlerin tercih ettigi bir aksam 6zel A la
Carte Rezervasyonu ( 6zel masa dekoru ) ve tercih ettiginiz bir glin odaya kahvalti hizmeti, Otelin miisaitlik durumuna gore list kategori odaya
upgrade, Odada Ozel setuplar, sembolik Balayi pastasi, Cigek ve 6zel tasarim hediyeler

** paketin gecerli olabilmesi i¢in, evlilik tarihinin 6 aydan eski olmamasi gerekir (giris tarihi baz alinir). Giriste evlilik ctizdani ibrazi zorunludur.

Dogum gilini / evlilik yildoniimii olan misafirler igin kutlama karti, sarap, meyve tabagi, restoranda dekorlu masa licretsiz olup, dogum giinlerinde
pasta sunumu licretlidir.

CEVRE UYGULAMALARI

OTELLERiIMIiZDE KURESEL ISINMAYA KARSI UYGULADIGIMIZ TEDBIRLER
Dogalgaz Kullanimi

Atik ayristirmasi

Geri donlisimlii malzeme kullanimi

Odalarda enerji tasarruf sistemi kullanimi

Elektrik tasarruflu aydinlatma ve sensor kullanimi

Su tasarrufu igin sensor ve Perlator kullanimi

Gilines Enerjisi Kullanimi



ONEMLI BILGILER

Kalite Yonetim Sistemleri : ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi  1SO 10002 Muisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi  1SO 45001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi 1SO 22000 Gida Glivenligi Yonetim Sistemi

Tim Gida ve Hizmet sunumlarinda, resmi sertifikali birinci sinif kalitede trtin ve markalar kullanilmaktadir.

Herhangi bir gidaya karsi Alerjisi olan misafirlerin durumlarini Misafir iliskilerine tesise girislerinde bildirmeleri gereklidir. Aksi takdirde, olusabilecek sorunlarda Otel Yénetiminin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

19.05.2008 tarihli T.C. kanunlarina gore genel kullanimdaki kapali mekanlarda sigara icmek yasaktir.

Tesisimize evcil hayvanlar kabul edilmemektedir.

Tesise giris saati 14 00, tesisten ayrilis saati 12 00’ olarak uygulanmaktadir. Oda zamaninda teslim edilse dahi 12:00’dan sonra tesis hizmet kullanimlari extra lcrete tabidir.

Tesiste bazi restoran ve barlarda kiyafet kurallari gecerli olabilir. (Aksam yemegi biife ve A la Carte Restoranlarda)

Klima galisma saatleri maksimum konfor saglanmasi amaci ile otomasyon sistemi tarafindan dis hava kosullarina gére otomatik olarak ayarlanir.

18 yas alti konuklara alkolli icecek servisi / satisi ve ayrica tlitiin mamulleri satisi yapilmamaktadir.

Alkollu ickiler sise olarak servis edilmez.

Alkollu ickiler kahvaltida servis edilmez.

Odalarda elektrikli su isiticisi kullanilmakta olup kullanim talimati okunup onaylanmasi zorunludur.

Saglik riski olan misafirlerimize alkol servisi yapilmaz.

Sezon aclilisi ve kapanisi esnasinda yuritilen hazirlik galismalari hava muhalefeti sebebi ile ertelenebilir.

Sahil hizmete aglilis tarihi hava sartlarina gore otel yonetimi tarafindan belirlenir.

Factsheet’ de yer alan tiim hizmetlerde ve saatlerinde, Pandemi ,hava durumu ve benzeri elde olmayan nedenlerden dolayi otel yonetimi tek tarafli olarak degisiklik yapma hakkini sakh tutar.
Restoranlarin ve barlarin hangi glinlerde kapali olacagi, otel yonetimi tarafindan hava sartlarina ve rezervasyon taleplerine bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

Yiyecek ve icecek Unitelerinden dis alanlara yemek, icecek ve ekipman gikarmak hijyen ve glivenlik agisindan uygun degildir.

Banyo bukletleri kisi sayisina gére ginlik verilir.

Tesis genel kurallarinin yer aldigi bilgilendirme yazisi giriste tiim misafirlere imza karsiliginda beyan edilir.

Uzun stire kullanilmaksizin isgal edilen sezlonglarla ilgili olarak otel yetkilileri sezlonglardaki esyalari alarak sezlongu bos duruma getirebilir.

Yizme sinirlariigerisinde balik avlamak ve avlanmak yasaktir.

Yizme sinirlariicerisinde motorlu deniz tasitlari kullanilamaz.

Odalarda servis edilen tiim sarf malzemeleri, buklet, havlu, mini bar igerikleri, kozmetik trinler tesis ici glinliik kullanim amaciyla her sey dahil paketi kapsaminda servis edilmektedir. Bu malzemelerin
tesis disina gikartilmasi uygun degildir.

Su sporlari hizmeti otel blinyesine ait bir isletme degildir. Otelin su sporlari 6zelinde, hizmet verme / vermeme, hizmet saatleri / sartlari ve ekipman gibi konularda yaptirim hakki bulunmamaktadir.
Bu rehberde yer alan hizmetlere ve bilgilere dair otel ydonetiminin tek tarafli degisiklik yapma hakki saklidir.

Guncel konseptimiz her zaman crystalhotels.com.tr web sayfamizda yayinlanmaktadir. Tur Operatéri ve Acenteler glincel yayinlanmakta olan bu konseptlerin kontratlar kapsaminda gecerli oldugunu
ve bu bilgileri kendi satis ve pazarlama kanallarinda es zamanli olarak glincelleyeceklerini kabul ederler.

Acente ve Tur operatorlerinin WEB sitelerinde bulunan giincel olmayan igeriklerden Crystal Hotels sorumluluk kabul etmez.




GUNCEL GORSEL, VIDEO, LOGO, FACT SHEET

Crystal Hotels’e ait tim glincel fact sheet, gorsel, logo ve videolarimiza

www.crystalhotels.com.tr ve https://b2b.kilithg.com

adreslerinden erisebilirsiniz.
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http://www.nirvanahotels.com.tr/
http://www.b2b.kilithg.com/
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